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学堂在线（学堂云、雨课堂）常见问题解答	
1.如何下载安装？	
2.安装完了如何找到雨课堂？	
3.直播需要什么硬件支持？	
4.是不是申请会员才能直播课程？	
5.如何区分校内课和自建课？	
6.如何查看自己当前绑定的身份是老师还是学生？	
7.怎么申请会员？（无特殊情况，不用申请，以上5、6已经满足西科校内教师需求）	
8.申请会员没有工作证怎么办？	
9.申请会员提交证明材料后无法点击下一步怎么办？	
10.怎么查看自己是不是会员？	
11.会员有有效期吗？	
12.申请会员之后有什么区别？	
13.苹果电脑不可以吗？	
14.观看过程比较卡？	
15.试题、试卷可以批量导入吗？	
16.如果只是语音直播，学生能看到上课时的ppt吗？	
17.学生没进入课堂，可以课后回看直播吗？	
18.直播中PPT课件中包含的动画及动图如何通过雨课堂投送到学生的手机屏幕中？	
19.在家直播能用手机直播吗？	
20.是不是每节课都需要学生扫码加入？	
21.回看课程可以保留多久？是否能导出下载？	
22.是否可以跟学生共享屏幕？	
23.如何通知学生加入班级？	
24.已发布的题目可以再次发布吗？	
25.怎么删除班级和课程？	
26.弹幕的速度能进行时间的设置吗？	
27.不是会员，能否看到悬浮图标？	
28.学生在家可以用电脑参与雨课堂教学吗？	
29.学生做错了可以重新修改吗？	
30.设置题目是不是要提前在ppt里做好，还是上课的时候边讲边设置？	
31.投稿会不会打断老师讲课的进程？	
32.在线上教学中，随机点名有什么作用呢？随机点名抽中某同学后，需要他在手机端回应吗？	
33.编辑题目结束，怎么提交不上？	
34.可以插入判断题吗？	
35.直播操作有演示吗？	
36.如何发送上课提醒？	
37.如何观看前几天的直播回放？用手机还是电脑？	
38.听过的课程能不能删除？	
39.学生写的主观题作业可以批量导出吗？	
40.界面全是英文，如何切换成中文？	
41.上传视频能否支持.qlv文件?	
42.已经制作好的预习课件，怎么批量上传？	
43.成为会员后上传本地视频时，本地视频能否直接从电脑硬盘中直接插入到PPT课件中？	
44.数学类需要输入公式，雨课堂是否支持？	
45.学生主观题可否提交视频？	
46.内置的慕课在哪里找？	
47.这个可以设置学生助教，让学生帮忙批改作业么？	
48.预习课件存在哪里？	
49.老师在教师端能否看到学生预习花费的总时间？	
50.每页都能插入语音吗？一页语音可以讲几分钟？	
51.插入慕课视频时，可以删减视频长度，或截取关键部分吗？	
52.课程讨论区是否课前、课中、课后均可以使用？	
53.雨课程目前有什么bug或需求管理系统吗？用来记录、讨论有关方面的问题的？	
54.手机端或网页端经常性没有声音，或者有回声的问题？	
55.imac打开网页版，只有部分界面是英语的？	
56.网页版和手机端好像有严重延迟？	
57.弹幕功能使用时无法继续看到课程界面，弹幕没有滚动功能，有时看不到自己发的弹幕，弹幕没有人名？	
58.在课程直播间的PPT上看不到老师的光标？	
59.雨课堂里的课堂回放，是否必须在开课前加入课堂的学生才可以看回放？	
60.30秒的答题时间有点不够用，尤其是开放性试题，过时不能提交？	
61.课程目录界面，课名关联注册中心数据，不能显示英文课名？	
62.关于身份绑定，没有西科工作号的外籍教师如何绑定？	
63.雨课堂插件安装的问题？	
64.雨课堂网页版在哪里？	
65.雨课堂海外使用都可以吗？需不需要VPN？	
66.如何避免重名身份认证错误的情况？	
67.老师和学生是否可以使用Mac PC端雨课堂？	
68.雨课堂的服务器都部署在哪里？	
69.雨课堂最多支持多少人同时在线上课？	
70.有兼聘老师，只有上课的校园号，没有info密码的，如何注册使用雨课堂？在职项目学生没有info账号，如何接入雨课堂？	
71.同一个人是否可以模拟教师讲课和学生听课，如何开展，是否需要两个微信？	
72.PPT中嵌入视频为什么学生端看不到？	
73.讲师可以把自己设置成协同教师吗？	
74.一般视频上传到审核大约需要多长时间？	
75.课堂PPT上传为什么一直处于等待中？	
76.语音直播没有声音？	
77.班级码和课堂码都是什么？在哪里？	
78.助教现在是学生身份，可以开直播吗？	
79.雨课堂对老师和学生的网络要求分别最低是多少？	
80.PPT翻页快一点的话，PPT上有动作，学生端显示不了？有动画学生端也不会动？	
81.雨课堂的听课权限如何能限制在西科校内，或者只对本课程学生开放？	
82.协同教师最多可以设置几个人？协同助教能否远程控制教师屏幕，在视频和音频模式中进行切换？	
83.老师可以关闭回放功能吗？	
84.spoc平台上的课后习题不能直接在雨课堂使用，是需要改成ppt形式在雨课堂使用吗？	
85.雨课堂可以投屏吗？	
86.雨课堂可以做到实时播放电脑桌面吗？	
87.老师自己的视频都需要先上传再审核吗？	
88.请问ppt动画功能是否目前也无法实现？	
89.随机点名的功能只能抽查谁在线吗？随机点名后被点名学生会知道吗？可以结合投稿功能完成点名回答问题吗？	
90.外地有情况特殊的同学家中可能无网，或在家中无电脑，还有就是使用的仍然是性能一般的手机，用雨课堂听课会面临挑战？	
91.视频直播中有让学生发言的功能吗？	
92.这学期没有选的课怎么旁听？	
93.可否让主讲老师和协同老师同时在线发言授课？	
94.老师们可以使用智慧黑板吗？	
95.请问使用智慧黑板有什么限制么？需要什么审批手续吗?	
96.激光笔的功能有什么替代方法？上课需要讲很多公式，图表，需要针对公式，图表的局部讲解？	
97.旁听生可以成为协同助教吗？	
98.现在雨课堂能和会议软件有什么好的共用模式么？	
99.结合雨课堂+腾讯会议+微信，学生是不是需要同时配备电脑和手机？学生端在雨课堂进行课程回顾时是什么样的情况？	
100.请问老师们的ppt课件及涉及的内容是否有版权保护？	
101.是否必须使用雨课堂系统？如果实验后，觉得使用其它视频会议系统授课，是否不符合学校要求？	
爱课程（中国大学MOOC）常见问题解答	
一、账号密码类	
1. 账号登陆后原先的学习记录丢失	
2. 忘记账号密码	
3. 如何变更手机号	
4. 修改昵称时提示昵称被占用	
5. 如何修改真实姓名	
6. 能否注销与合并账号	
7. 学校云认证	
8. 学校云无法认证	
9. 学校云认证解绑	
10. 有老师以前手机号注册过中国大学MOOC平台，但是现重新注册新账号进去之后没办法绑定之前账号怎么办？	
二、 课程作业类	
 学生视角	
1. 无法正常播放视频	
2. 如何下载课件	
3. 播放倍速选择	
4. 作业无法提交	
5. 移动端作业测验问题	
6. 无法参加互评	
7. 可以帮我补交作业吗？	
8. 可以帮忙重置考试吗？	
9. 操作失误导致把这门课退了请问我该怎么办？	
10. 为什么参加了讨论却没有分数？	
11. 怎么查看课后作业或测试答案？	
12. 为什么打开显示“你尚未认证成为该校学生，无法参加该课程”？	
13. 课程结束后，我还能继续看到课程内容吗？	
14. 无法正常观看视频？	
15. 如何课程下载文档？	
16. 如何完成测验？	
17. 如果错过了测验截止时间怎么办？如果错过了考试截止时间怎么办？如果错过了作业截止时间怎么办？	
18. 无法提交测验怎么办？	
19. 如何完成作业？	
20. 为什么有同伴互评？	
21. 如何进行同伴互评？	
22. 如何参加考试？	
23. 如果有学生的学号被别人绑错了，怎么办？	
 老师视角	
1. 某一个测试题，截止时间错了/内容错了，单元测试已经发布了，又无法删除，不希望这个测验算分，怎么办?	
2. 这门课的考试成绩无法确认，确认成绩那个按键按下去没有反应	
3. 课程结束了，一直没去确认成绩，现在成绩被冻结了怎么办	
4. 可以帮同学修改分数吗	
5. 为什么同学说选课了，但是导出学习数据统计里面没有同学	
6. 复制过来的新学期，内容顺序打乱，怎么办	
7. 想要修改考试/作业/测验的提交截止时间	
8. PDF转码失败	
9. 字幕添加提示“该视频字幕只能被所属课程添加和删除”	
10. 请问为什么加添加本校讲师时有部分老师搜索不到的	
11. 发布课程是只能管理员发布还是学科老师都可以发布？还有直播的话，是管理员新建一个直播，然后学科老师用他们自己的账号到管理员创建的直播下直播吗？	
12. 老师点发布怎么发布不了，也没有提示。	
13. 直播时有统计功能吗？有互动功能吗	
14. 教学内容界面为什么看不到添加直播的界面？	
15. 在高校管理后台-老师管理下新增十几位老师，为什么在前台显示只有三个？	
16. 助教为什么添加不上去？/如何添加助教？	
17. 如何调整章节发布顺序？	
18. 我们学校在创建这门课程时发现没有“创建新学期”按钮，请问应该怎么处理？	
19. 学校自建的独立 spoc 课程支持微信公众号提醒课程更新吗？	
20. 有没有关于关注微信公众号收到课程通知的相关功能？	
21. pdf 上传转码不成功怎么办？/为什么我的 PDF 上传不上去？	
超星（学习通、泛雅）常见问题解答	
1. 手机端出现问题	
2. 电脑端出现问题	
3. 学习通（西科E站）登陆不了或者泛雅网络平台登陆不了怎么办？	
4. 学习通登陆安装步骤图：	
5. 学习通与泛雅网络平台是什么关系？	
6. 近期培训课程查看方式？	
7. 怎么使用示范教学包？	
8. 课程中录制速课常见问题及解决办法？	
9. 速课无法保存的问题/切换ppt无法关闭录音/快速点击速课悬浮窗闪退/直播大小屏切换闪退问题？	
10. 速课怎么分享给学生？	
11. 同步课堂过程中添加的视频不显示问题，怎么办？	
12. 学生导入课程问题？	
13. 题库如何导入？	
14. 教师团队如何添加？	
15. 发通知需要密码，怎么办？	

[bookmark: _Toc23061]学堂在线（学堂云、雨课堂）常见问题解答
[bookmark: _Toc24707][bookmark: _Toc27229]1.如何下载安装？
登录https://www.yuketang.cn/download 下载安装。
[bookmark: _Toc9387][bookmark: _Toc20712]2.安装完了如何找到雨课堂？
雨课堂是嵌入到PPT中的一款插件，安装完成后可以直接打开PPT，PPT上面最右端如果有”雨课堂”三个字，即安装成功。
[bookmark: _Toc5647][bookmark: _Toc27834]3.直播需要什么硬件支持？
笔记本自带的摄像头和麦克风就可以满足普通直播需求，要求高一些的，需要自备专业k一些的录音或录像设备。
电脑：WindowsXP SP3、Windows7或以上版本
PPT：Office2010及以上版本（office2007）WPS(个人版)6929后版本、
手机：能够使用微信
[bookmark: _Toc18407][bookmark: _Toc24436]4.是不是申请会员才能直播课程？
教师原则上是不需要申请会员的。咱们学校已经对接了身份认证系统以及和注册中心对接了教务数据，所以只要是这学期学校教学安排内的班级都是拥有会员权限的，自动拥有直播、板书、本地视频上传等功能，上述这些对接的课程班级是不需要老师自建的，系统对接完之后自动帮老师把课程班级建好，学员也自动导入，无需邀请学生加入班级，这些课程统称【校内课】。
正常来讲，自己建立的课程和班级是没有直播权限的，我们称这样的班级为【自建课】。但为了方便老师在自建班级做测试，在2月15日之前，只要老师进行了绑定【XX大学】身份，我们也开放了自建班级的直播权限方便老师做测试。
【非常重要！！！】正式开学之后，我们还是只能让老师在【校内课】开放直播权限。因为雨课堂教师端的【自建课】无法在教务端做管理和数据统计，教务端没有上课记录，也不利于后台选课名单调整。正式授课时还请老师使用【校内课】。
[bookmark: _Toc2437][bookmark: _Toc28453]5.如何区分校内课和自建课？
[image: 446e65446ace1b6fe2d95ff3772d0a3c]（1）【校内课】课程名后边有西科校徽，【自建课】没有，如下图所示；
（2）进入【校内课】，课程名称、班级名称、班级选课名单等，教师端不可修改，以注册中心提供的数据为准，我们会定期同步；
（3）【校内课】需要身份绑定才可以看到，如解除绑定，微信端只能看到自己创建的课程。

[bookmark: _Toc17328][bookmark: _Toc6435]6.如何查看自己当前绑定的身份是老师还是学生？
（1）绑定身份查看路径：微信端（小程序/公众号） - 我的 - 我 - 身份绑定，如果显示工号则为老师身份，如果显示学号则为学生身份；
（2）由于通过info认证时，雨课堂拿不到身份信息，默认创建的账号都是学生。如有老师需要，可以联系各学院教务员在后台修改。
[bookmark: _Toc28365][bookmark: _Toc31204]7.怎么申请会员？（无特殊情况，不用申请，以上5、6已经满足西科校内教师需求）
在雨课堂公众号首页输入“会员”两个字，会收到1条推送，点击推送中的链接进入后，按提示提交相关证明材料申请，待审批通过后即可使用。审批周期一般是3-5个工作日，针对疫情特殊时期，我们会在1-2天内审核通过，当天申请最晚次日能够通过。
[bookmark: _Toc7306][bookmark: _Toc15777]8.申请会员没有工作证怎么办？
提供能够证明自己身份的其他证明或证件也可以。如：教师资格证、员工卡等证件。
[bookmark: _Toc4674][bookmark: _Toc31195]9.申请会员提交证明材料后无法点击下一步怎么办？
一般是由于所处网络不稳定或同一时段提交的用户比较集中导致，建议多尝试几次或过会再尝试。
[bookmark: _Toc20410][bookmark: _Toc17033]10.怎么查看自己是不是会员？
在雨课堂公众号首页输入“会员”两个字，会收到是否为会员的推送信息。
[bookmark: _Toc10532][bookmark: _Toc30043]11.会员有有效期吗？
目前是6个月免费期，会员申请后6个月后持续使用持续免费。我们会观察老师的使用情况（没有明确规则，大家正常教学使用即可，不会轻易关掉会员身份），如果长期经常使用，我们会保留会员身份。
[bookmark: _Toc26501][bookmark: _Toc24165]12.申请会员之后有什么区别？
雨课堂基础功能无需申请会员就可以使用，只有直播、板书、插入本地音视频三大功能是会员功能，需要您申请会员之后才能使用。
[bookmark: _Toc7574][bookmark: _Toc21850]13.苹果电脑不可以吗？
苹果电脑需要安装windows系统。
[bookmark: _Toc4199][bookmark: _Toc23232]14.观看过程比较卡？
一般是所处网络不稳定造成，可以退出重进尝试，如果多次尝试都不可以，可以报下9所处的地域和网络（如：北京电信 4G），我们进行优化。
[bookmark: _Toc16493][bookmark: _Toc2265]15.试题、试卷可以批量导入吗？
可以。详见https://www.yuketang.cn/help?detail=54
[bookmark: _Toc15617][bookmark: _Toc20406]16.如果只是语音直播，学生能看到上课时的ppt吗？
可以，听到声音的同时也能够看到PPT，PPT和声音是耦合在一起的，课后回顾时点击某一页PPT就会播放该页PPT的声音讲解。
[bookmark: _Toc22401][bookmark: _Toc15130]17.学生没进入课堂，可以课后回看直播吗？
没有进入课堂，只要在班级里面，也是可以回看直播的，但直播过程中若有一些习题互动，回看直播的时候是参与不了互动的。
[bookmark: _Toc29895][bookmark: _Toc24230]18.直播中PPT课件中包含的动画及动图如何通过雨课堂投送到学生的手机屏幕中？
直播授课中，ppt页面中含有的动画，学生手机上会出现提示”此页有动画，请看大屏幕“，当动画结束后学生才能看到PPT图片。这个功能我们设计是为了不让学生在课堂老低头看手机，所以当PPT有动画的时候，学生只能看大屏幕，动画结束后才能看到。所以建议这次直播授课咱们能不用动画就别用，抱歉给咱们教学设计添麻烦了。实在需要一些推理的过程，建议用板书功能。但预习课件或复习课件是不受这个影响的。
[bookmark: _Toc24980][bookmark: _Toc28301]19.在家直播能用手机直播吗？
目前不支持。
[bookmark: _Toc3112][bookmark: _Toc27778]20.是不是每节课都需要学生扫码加入？
[image: 354e80ba85d5eb18ed1cfb2c09e87f21]若是在实体课堂中，扫码是进入课堂的一种方式，更是记录考勤的一种方式，建议每节课都扫码进入，方便统计考勤。但是远程直播教学，由于学生看不到二维码，在【开始上课】之后，点击开启【语音直播】或者【视频直播】后可以发送【上课提醒】，这样学生在雨课堂公众号可以收到直播提醒，点击直播提醒即可参与直播。如下图所示，在弹出的是否给学生发送通知的选项里，建议老师选择“立即发送”，这样学生可在微信公众号里收到直播提醒，方便学生直接从公众号信息里点击进入直播。之后直播正式开始发送直播通知。

[image: 3742483b3a8258288a6e64a1774eb574]学生接收上课直播提醒

[bookmark: _Toc21653][bookmark: _Toc14886]21.回看课程可以保留多久？是否能导出下载？
课程会一直保留，可以随时回看。不能导出或者下载视频，但学生可以导出PPT课件的PDF，参考以下链接：https://www.yuketang.cn/help?detail=52。
[bookmark: _Toc15363][bookmark: _Toc7838]22.是否可以跟学生共享屏幕？
目前不支持跟学生共享屏幕，如果您有外接摄像头可以拍摄电脑屏幕给学生观看。直播屏幕功能正在加紧开发，第一时间上线后我们会通知大家。
[bookmark: _Toc5706][bookmark: _Toc32504]23.如何通知学生加入班级？
由于雨课堂已经和XX大学注册中心做了数据对接，教师无需邀请学生加入班级，只要是本学期要开课的课程和班级，已经自动帮老师建好了，学生名单也导入班级了，这就是【校内课】，只要教师先绑定了XX大学身份之后才会有。【自建课】邀请学生加入班级的方式，详情参见：https://www.yuketang.cn/help?detail=1
[bookmark: _Toc7601][bookmark: _Toc4822]24.已发布的题目可以再次发布吗？
已经发布的题目在当堂课中不能二次发布，但可以延时或提前收题。
[bookmark: _Toc24045][bookmark: _Toc11510]25.怎么删除班级和课程？
【校内课】老师是删不了的，【自建课】可以，详见第5、6条。
删除方法：进入雨课堂公众号，点击【我的】-【课程】进入课程管理页，点击课程名或班级名右侧的按钮，即可进行删除。
注：虽然可以删除，但不建议删除。因为删除课程/班级即是删除该课程和班级中所有教学数据，学生将无法查看相应的学习日志。而且删除后无法恢复，此操作需谨慎。
[bookmark: _Toc5671][bookmark: _Toc14407]26.弹幕的速度能进行时间的设置吗？
可以。通过ppt导航菜单的【雨课堂模块】-【功能设置】-【弹幕】进行设置。
详情参见：https://www.yuketang.cn/help?detail=28
[bookmark: _Toc16199][bookmark: _Toc18250]27.不是会员，能否看到悬浮图标？
悬浮图标在开启雨课堂授课后，就会自动显示在电脑屏幕右侧中间位置，只要安装了雨课堂就行，和是否为会员没有关系。
[bookmark: _Toc3390][bookmark: _Toc22715]28.学生在家可以用电脑参与雨课堂教学吗？
可以。通过浏览器进入雨课堂网页版
（https://www.yuketang.cn/）,点击右上角【登录网页版】，如图11所示。之后用绑定了XX大学身份的微信扫码进入课程观看页面。
[image: 97e6902437651f73d40d0041f9d66a00]
[image: 1eaa83f5ac6830c11b97c4fcba383479]雨课堂网页版登录界面

进入课程观看页面后，按照图12的箭头指示点击进入当前直播页面，选择【进入大屏显示】，如图13所示，即可进入大屏直播页面，如图14所示。当教师发送习题时，请回到图13界面或者在手机界面上进行作答。
小建议：图13网页和图14网页最好只保留一个网页，否则可能出现两个网页同时直播声音干扰的情况。
[image: 103e709993d519d1ba4029e8cc22a84f]可进入大屏显示
[image: 45df678d4259999817cb93feec1cac78]学生电脑观看视频直播效果
[bookmark: _Toc15071][bookmark: _Toc17684]29.学生做错了可以重新修改吗？
已经提交的题目不能修改。
[bookmark: _Toc12381][bookmark: _Toc27184]30.设置题目是不是要提前在ppt里做好，还是上课的时候边讲边设置？
授课环节的随堂测试题目是教师在备课时，根据课堂讲授内容设计好的，讲到这部分内容时发送即可。
针对提问环节的设定，完全是根据老师讲授内容灵活设计的，可以是提前准备好的测试题，也可以通过弹幕、投稿等其他雨课堂互动功能进行提问。重点在教学设计，而不是功能本身。
[bookmark: _Toc3638][bookmark: _Toc20363]31.投稿会不会打断老师讲课的进程？
不会。课堂上进行哪些教学活动，都是老师主导设计并完成讲授的。投稿内容是否公开展示取决于老师，决定权是掌控在老师手里的。
[bookmark: _Toc17282][bookmark: _Toc12740]32.在线上教学中，随机点名有什么作用呢？随机点名抽中某同学后，需要他在手机端回应吗？
可以作为和学生互动的一种方式，被点到名的同学，可以通过投稿的方式与老师进行互动。
当然，老师也可以结合课程本身的特性和雨课堂的功能，创新一些应用场景。
[bookmark: _Toc27975][bookmark: _Toc20400]33.编辑题目结束，怎么提交不上？
编辑题目最下边的“提交”按钮，是用于学生答题的，在编辑课件时是无效的。
[bookmark: _Toc12397][bookmark: _Toc30164]34.可以插入判断题吗？
可以。使用单选题，保留两个选项即为判断题了。
[bookmark: _Toc23199][bookmark: _Toc3401]35.直播操作有演示吗？
有的，详情参见：https://www.yuketang.cn/help?detail=110
[bookmark: _Toc3261][bookmark: _Toc25038]36.如何发送上课提醒？
详情参见：https://www.yuketang.cn/help?detail=107
[bookmark: _Toc29051][bookmark: _Toc14845]37.如何观看前几天的直播回放？用手机还是电脑？
手机和电脑都可以重复回看直播。
回看路径：进入雨课堂公众号，点击【我的】-【课程】，找到右上角的【我听的课】，选择课程：学堂在线“在线授课”教师培训班，选择具体课堂点击进去，在右侧中间有“直播回放”，点击即可。
[bookmark: _Toc27237][bookmark: _Toc31977]38.听过的课程能不能删除？
不能。只有授课教师（也就是课程的创建老师）有权限删除课程。
[bookmark: _Toc22761][bookmark: _Toc21422]39.学生写的主观题作业可以批量导出吗？
不可以。
[bookmark: _Toc21888][bookmark: _Toc10996]40.界面全是英文，如何切换成中文？
进入雨课堂公众号，点击me-courses,点击右上角的me-settings-language,选择简体中文即可。
详情参见：https://www.yuketang.cn/help?detail=77
[bookmark: _Toc19330][bookmark: _Toc9170]41.上传视频能否支持.qlv文件?
目前支持mp4、rmvb、mkv、avi等格式。建议使用通用的mp4格式。
[bookmark: _Toc6553][bookmark: _Toc18650]42.已经制作好的预习课件，怎么批量上传？
预习课件目前不支持批量上传，需要逐一上传。
[bookmark: _Toc1195][bookmark: _Toc18379]43.成为会员后上传本地视频时，本地视频能否直接从电脑硬盘中直接插入到PPT课件中？
本地视频上传到雨课堂云盘，是用于课前、课后场景发预习或复习课件时使用的，便于学生收到后在手机上查看。如果是课堂授课场景播放视频，按照常规PPT本地视频插入方式使用即可。
[bookmark: _Toc27151][bookmark: _Toc21089]44.数学类需要输入公式，雨课堂是否支持？
支持。制作ppt时，在雨课堂的题目中使用ppt的公式直接编辑即可。
[bookmark: _Toc20399][bookmark: _Toc10863]45.学生主观题可否提交视频？
暂时不支持视频。
[bookmark: _Toc10985][bookmark: _Toc9847]46.内置的慕课在哪里找？
可在 ppt中 导航菜单中点击【雨课堂】模块，即可看到插入慕课资源的入口。
[bookmark: _Toc19584][bookmark: _Toc8915]47.这个可以设置学生助教，让学生帮忙批改作业么？
【校内课】设置方式：邀请研究生当助教的话，可以先让助教扫描班级二维码加入班级成为【旁听生】，然后主讲教师再通过【成员管理】将【旁听生】提拔为【协同教师】。雨课堂的【协同教师】和主讲教师拥有几乎一样的权限，除了不能删除教学日志里的教学活动。协同教师可以是学校的助教担任，也可以是一起讲这门课的其他教师，通过以上方法设置协同教师。
【自建课】设置方式：可以设置协同教师，“协同教师”可以实现多位教师一起教授或管理同一门课程。详情见https://www.yuketang.cn/help?detail=10
学生若被设置成协同教师，则会拥有教师身份，在课上或课下都可以看到所有发布给学生的学习任务数据及题目的答案。因此，在实际教学中，请结合需要慎重添加学生为协同教师。
[bookmark: _Toc9362][bookmark: _Toc2010]48.预习课件存在哪里？
如果想留着下学期给另一个班级用预习课件上传后会储存在课件库中，方便随时调取使用。
上传的预习课件存在雨课堂的课件库中，只要老师自己不删除，是可以永久随时按需调用的 。
[bookmark: _Toc1952][bookmark: _Toc8780]49.老师在教师端能否看到学生预习花费的总时间？
可以。 
[bookmark: _Toc31810][bookmark: _Toc10732]50.每页都能插入语音吗？一页语音可以讲几分钟？
预习课件每页都可以插入语音，单条语音最长60秒，条数不限。
[bookmark: _Toc26156][bookmark: _Toc13208]51.插入慕课视频时，可以删减视频长度，或截取关键部分吗？
不可以。
[bookmark: _Toc3102][bookmark: _Toc9710]52.课程讨论区是否课前、课中、课后均可以使用？
是的，讨论区不受上课限制，雨课堂中每个班级都有讨论区，师生随时都可以参与讨论。课下或课堂授课课件，每页PPT下方，师生都可以进行评论、回复、点赞操作。具体介绍，请参考：https://www.yuketang.cn/help?detail=72。由于考虑到课堂授课场景的特殊性，建议讨论在课下进行。课堂上讨论，建议现场口头讨论、或者雨课堂的弹幕或投稿功能。
[bookmark: _Toc12123][bookmark: _Toc23642]53.雨课程目前有什么bug或需求管理系统吗？用来记录、讨论有关方面的问题的？
学堂内部有研发管理系统，但是只能公司员工使用，老师们反馈问题后我统一整理，然后平台统一处理。
[bookmark: _Toc13672][bookmark: _Toc28399][image: 41dfce76eec83b9e2fe3bbb35884485b]54.手机端或网页端经常性没有声音，或者有回声的问题？
推荐使用雨课堂微信小程序看直播，效果最好，还可以参与课堂互动。网页版功能还在完善中，推荐使用Chrome，并确认好是否开声音了（见下图两个按钮），我们默认是关掉声音的。
[bookmark: _Toc1785][bookmark: _Toc15167]55.imac打开网页版，只有部分界面是英语的？
网页版中间的手机界面，在我——设置——语言里面切换语言。手机界面的国际化是做的比较充分的，基本也能覆盖所有操作，其他位置的国际化我们之后会补上。
[bookmark: _Toc24656][bookmark: _Toc18191]56.网页版和手机端好像有严重延迟？
延时暂时是不可避免的，我们最近更新了直播服务，这块会继续优化。
[bookmark: _Toc2205][bookmark: _Toc20620]57.弹幕功能使用时无法继续看到课程界面，弹幕没有滚动功能，有时看不到自己发的弹幕，弹幕没有人名？
弹幕近期会优化，让学生边看直播边发弹幕。直播期间，弹幕是会滚动的，看不到可能是因为发的人太多了；教师手机端（遥控器）和课后，是可以看到发弹幕的同学名字的，并且可以随时关掉弹幕。
[bookmark: _Toc7666][bookmark: _Toc10558]58.在课程直播间的PPT上看不到老师的光标？
之后会上线PPT的标注、圈画功能。
[bookmark: _Toc29100][bookmark: _Toc3047]59.雨课堂里的课堂回放，是否必须在开课前加入课堂的学生才可以看回放？
随时可以加入，学生可通过扫码或者输入课程邀请码加入课程，教师端“学生”菜单下有“邀请学生”的选项。
[bookmark: _Toc8926][bookmark: _Toc5696]60.30秒的答题时间有点不够用，尤其是开放性试题，过时不能提交？
答题时间老师可以按照需求设置，过时后也可以操作延时。
[bookmark: _Toc20886][bookmark: _Toc30830]61.课程目录界面，课名关联注册中心数据，不能显示英文课名？
雨课堂会给助教或学院开通后台管理权限，可以联系对应的院系管理员进行修改。
[bookmark: _Toc6473][bookmark: _Toc5270]62.关于身份绑定，没有西科工作号的外籍教师如何绑定？
无法通过info账户认证的学生/老师可以提交以下信息，后台手动做认证：姓名全拼、所属学院、雨课堂user_id（雨课堂公众号回复“我是谁”，可以获取user_id），我们会把数据录入到雨课堂后台，然后通过user_id手动做微信的关联。
[bookmark: _Toc8376][bookmark: _Toc31372]63.雨课堂插件安装的问题？
雨课堂安装问题解决思路：
①首先需要确认office或wps版本号，看是否满足条件，比如office 2003以及wps 个人版6930以下都是不支持的。
1）如果是office 2007版本，需要安装office 2007专用版；
2）wps是支持个人版，如果是教育版、企业版是不支持的；
②如果是wps满足版本，没有雨课堂加载项，可以按如下两步走：
1）访问帮助中心：https://www.yuketang.cn/help?detail=69；
2）打开电脑-控制面板-程序-卸载程序，卸载vsto以及net组件，重新安装雨课堂
③如果是office, 打开任意一个ppt，打开左上角文件-选项-加载项，看雨课堂是否在“非活动应用程序加载项”或“禁用程序加载项”列表中。如果是启用即可。
④如果是无法下载.net或者vsto组件的错误提示，让老师下载雨课堂离线包即可。
⑤如果是无法安装.net, 可以让老师安装.net 4.5/4.6等以上版本尝试，再安装雨课堂即可。
⑥如果是无法安装vsto, 让老师尝试运行微软运行库，之后，再重新安装雨课堂即可。
安装问题，具体操作，参考助中心：https://www.yuketang.cn/help?detail=3
[bookmark: _Toc8311][bookmark: _Toc20962]64.雨课堂网页版在哪里？
进入雨课堂官网，点击右上角【登录网页版】
[bookmark: _Toc8953][bookmark: _Toc11765][image: 66f3df9e0a04db98d3b453ee10d463dc]65.雨课堂海外使用都可以吗？需不需要VPN？
不用VPN，目前认为会有一定延迟。正在测试和研究。
[bookmark: _Toc2982][bookmark: _Toc14635]66.如何避免重名身份认证错误的情况？
学生/老师第一次进行身份验证的时候是根据学号/工号来进行的，学号/工号在校内是唯一的就不会出现重复用户的情况。
[bookmark: _Toc24754][bookmark: _Toc10282]67.老师和学生是否可以使用Mac PC端雨课堂？
苹果电脑可以用雨课堂网页版进行授课：https://www.yuketang.cn/help?detail=112 ，不过网页版现在不支持开直播。
另外MAC系统不能安装PPT插件，需要装双系统。如果您在Mac上已经安装了Windows系统的话，是可以直接使用的。因为苹果系统已经封闭，所以现在比较难在上面做二次的开发，目前没有Mac的版本。您可以通过安装双系统来使用雨课堂，或者在其他Windows电脑上安装。我们会根据老师们的需要，想办法来突破苹果系统上的限制，争取早点能让Mac用户使用到。
（附：Mac电脑安装虚拟机Windows系统的完整教程：https://blog.csdn.net/chenhao_c_h/article/details/80276610
[bookmark: _Toc21829][bookmark: _Toc7285]68.雨课堂的服务器都部署在哪里？
部署在云服务器上。
[bookmark: _Toc31131][bookmark: _Toc25135]69.雨课堂最多支持多少人同时在线上课？
1000人以内的班级都没有问题。人数特别多的班，比如开学第一课达到6万量级，需要提前报备，技术这边做保障。
[bookmark: _Toc13791][bookmark: _Toc11995]70.有兼聘老师，只有上课的校园号，没有info密码的，如何注册使用雨课堂？在职项目学生没有info账号，如何接入雨课堂？
不能绑定。可以通过后台导入的方式手动绑定，但是需要收集这部分人的ID，请上报给各院系教务管理员，他们会再上报到研究生院或者教务处。
[bookmark: _Toc28421][bookmark: _Toc26149]71.同一个人是否可以模拟教师讲课和学生听课，如何开展，是否需要两个微信？
是的。一个微信是教师，一个扫码进去作为学生。同一个班级内目前只支持一种身份。
[bookmark: _Toc31416][bookmark: _Toc17792]72.PPT中嵌入视频为什么学生端看不到？
课堂上，插入的视频在学生端是一张图片，只有预习课件的形式学生端才能够查看到视频。常规的面对面的课堂中，教师们都会让学生看大屏幕，提高注意力，现在是异地教学，建议老师们把视频放入预习课件发放给学生进行预习。目前还不能实现课堂中播放其他视频。
[bookmark: _Toc16476][bookmark: _Toc28474]73.讲师可以把自己设置成协同教师吗？
协同教师可以让多位教师一起教授或管理同一班级课程；
协同教师是教师身份，可发布教学任务和授课，可以管理学生；
协同教师可以以学生身份进入到课堂中，但无法作答课堂习题和试卷。
[bookmark: _Toc5714][bookmark: _Toc2225]74.一般视频上传到审核大约需要多长时间？
本地视频审核国家监管比较严格，需要与我们合作的第三方视频审核网站审核通过后，再进行人工审核，一般需要3-5天，疫情期间加速审核2-3天。
[bookmark: _Toc28903][bookmark: _Toc14824]75.课堂PPT上传为什么一直处于等待中？
可能因为课件过大，建议拆分后上传。用于课堂的PPT可以直接拿来用雨课堂授课，不需要上传，资源库主要指音视频文件。
[bookmark: _Toc6273][bookmark: _Toc10447]76.语音直播没有声音？
在进入语音直播时右下角有一个音量按钮是默认静音的，需要手动点一下才能放出声音。
[bookmark: _Toc18136][bookmark: _Toc12517]77.班级码和课堂码都是什么？在哪里？
在开启雨课堂授课之后出现的二维码就是课堂码（可以理解为实体课堂中的一堂课需要扫的码），这次远程直播由于不能现场见面，所以无需让学生扫描，而是通过发送【上课提醒】（详见：https://www.yuketang.cn/help?detail=107）让学生加入班级。
班级码，就是在课程班级管理页面，会有成员管理-邀请学生加入-出现的二维码就是加入这个班级的二维码。
[bookmark: _Toc10964][bookmark: _Toc17650]78.助教现在是学生身份，可以开直播吗？
① 我校已经购买了雨课堂专业版，我校老师如果只是对于我校教务系统规定的课目，规定的班级采取直播功能，是不需要申请会员也是可以直播的，凡是教务系统内的课程班级，老师都可以直播。
② 如果各位老师除了教务系统内的课，还想自己再单独建立其他班级，给其他学生上课，或者用于开会等直播，建议老师申请会员，会员可以直播除了教务系统内课程外的自建课程。
③ 直播权限有三种形式：
1) 某个教学班可以直播，此时该班下所有教师（主讲+协同）都可以直播。我们为所有校内班级都开通了直播权限；
2) 某位老师是会员，名下所有课程班级都可以直播，仅限于该老师；
3) 普通老师，为某个自建班级申请了直播权限，这位老师在这个班可以直播。班级内其他老师如果没有权限则不能。
校内课试用第一种，主讲+协同教师都可以直播。
（所以助教被设置为协同教师这就可以直播了）
[bookmark: _Toc22155][bookmark: _Toc17356]79.雨课堂对老师和学生的网络要求分别最低是多少？
视频的默认推流码率为1Mbps，音频直播的默认推流码率为200Kbps。
[bookmark: _Toc5735][bookmark: _Toc7762]80.PPT翻页快一点的话，PPT上有动作，学生端显示不了？有动画学生端也不会动？
目前用ppt插件开课，ppt是变成图片到学生手机上的，所以学生手机上就是看不了动画的。每页停留3s才会被认为有效翻页，否则会认为老师不想讲某一页，所以快速翻过，学生那边就不显示了。
[bookmark: _Toc28812][bookmark: _Toc12391]81.雨课堂的听课权限如何能限制在西科校内，或者只对本课程学生开放？
雨课堂的课程无须设置就是仅对本课程班级的学生开放。
[bookmark: _Toc8026][bookmark: _Toc28144]82.协同教师最多可以设置几个人？协同助教能否远程控制教师屏幕，在视频和音频模式中进行切换？
协同教师没人数限制；可以夺权操作主屏幕；视频直播和语音直播是两个功能。
[bookmark: _Toc3388][bookmark: _Toc32408]83.老师可以关闭回放功能吗？
不能。确实不想看回放，教师可以在课后删除教学活动，但这样也会把所有上课数据给删掉，若真想这么做，【一定要】先导出教学数据，再删除教学活动，避免之后数据统计需要。
[bookmark: _Toc30746][bookmark: _Toc18826]84.spoc平台上的课后习题不能直接在雨课堂使用，是需要改成ppt形式在雨课堂使用吗？
雨课堂是PPT插件，就要用PPT格式的文件。
[bookmark: _Toc10207][bookmark: _Toc28588]85.雨课堂可以投屏吗？
教师可以选择将学生的任一投稿投送到主屏幕上。
[bookmark: _Toc9168][bookmark: _Toc26918]86.雨课堂可以做到实时播放电脑桌面吗？
会有电脑屏幕和摄像头来回切换的功能，在开发中。这个关键功能雨课堂团队正在加班加点，力争在2月17日开始上课前实现。
[bookmark: _Toc536][bookmark: _Toc11739]87.老师自己的视频都需要先上传再审核吗？
自己的视频可以上传到我的资源库。
操作方法，插件端登录雨课堂-插入慕课视频-我的资源库。
老师可以做成预习课件发给同学。
[bookmark: _Toc30040][bookmark: _Toc3604]88.请问ppt动画功能是否目前也无法实现？
课堂上的不能，课下发给学生的预习课件可以，如何制作预习课件，请参考：https://www.yuketang.cn/help?detail=83。
[bookmark: _Toc19087][bookmark: _Toc14018]89.随机点名的功能只能抽查谁在线吗？随机点名后被点名学生会知道吗？可以结合投稿功能完成点名回答问题吗？
面对面的授课中可以用来让同学回答问题，被点名学生会知道，被点名的学生可以通过投稿功能完成回答。
[bookmark: _Toc24751][bookmark: _Toc13594]90.外地有情况特殊的同学家中可能无网，或在家中无电脑，还有就是使用的仍然是性能一般的手机，用雨课堂听课会面临挑战？
学生用手机听课就可以了，手机的话能正常使用微信就可以听课。
[bookmark: _Toc12088][bookmark: _Toc6486]91.视频直播中有让学生发言的功能吗？
目前不支持，学生可以通过课堂弹幕和投稿来发言。弹幕支持50字文字，投稿支持文字、图片以及短视频（30秒）。
[bookmark: _Toc1676][bookmark: _Toc2376]92.这学期没有选的课怎么旁听？
只要该学生在雨课堂进行身份绑定了，扫描相应课程的二维码，就可以旁听相应的课程。不过旁听生只能看到自己的学习数据，授课老师这边看不到旁听生的学习数据。
[bookmark: _Toc5808][bookmark: _Toc29741]93.可否让主讲老师和协同老师同时在线发言授课？
目前还没有这个功能。目前支持一名老师进行课堂教学的。
[bookmark: _Toc10753][bookmark: _Toc11861]94.老师们可以使用智慧教室里的雨课堂工具吗？
可以使用的。
[bookmark: _Toc12263][bookmark: _Toc28911]95.请问使用智慧教室有什么限制么？需要什么审批手续吗?
没有，正常网上借用即可。
[bookmark: _Toc12196][bookmark: _Toc16151]96.激光笔的功能有什么替代方法？上课需要讲很多公式，图表，需要针对公式，图表的局部讲解？
真正的激光笔永远不能实现。
如果两周内，雨课堂解决了屏幕直播问题，则用罗技的spotlight翻页器能实现激光笔的功能。
[bookmark: _Toc18752][bookmark: _Toc5938]97.旁听生可以成为协同助教吗？
只要在雨课堂里面的学生都可以提拔为协同教师。但是如果不是最终选课名单里面的学生，目前先不建议加入班级，后面转到线下，疫情结束，课容量解决不了。
[bookmark: _Toc32607][bookmark: _Toc1239]98.现在雨课堂能和会议软件有什么好的共用模式么？
雨课堂适合教师教授，学生弹幕，投稿参与讨论。会议软件适合多方一起讨论，可以看看zoom，腾讯等。
[bookmark: _Toc11229][bookmark: _Toc24825]99.结合雨课堂+腾讯会议+微信，学生是不是需要同时配备电脑和手机？学生端在雨课堂进行课程回顾时是什么样的情况？
学生手机可以。如果老师同时开网络会议和雨课堂直播，二者声音上可能有不同步，学生端看某一个即可，课后应该可以看回放。
[bookmark: _Toc29383][bookmark: _Toc2193]100.请问老师们的ppt课件及涉及的内容是否有版权保护？
① 在课堂授课时，我们会将课件整体转换为图片格式，所以包括动画等元素都会消失。
② 因为本地的视频和音频文件都会有版权等问题，我们也不能任意的上传这些文件。
[bookmark: _Toc19982][bookmark: _Toc7235]101.是否必须使用雨课堂系统？如果实验后，觉得使用其它视频会议系统授课，是否不符合学校要求？
关于这个问题，学校更关心的是老师采取的恰当的方式，能够确保学生不在教室的前提下，课程质量能够有保障。雨课堂可以提供基本盘。
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[bookmark: _Toc11417][bookmark: _Toc18031]爱课程（中国大学MOOC）常见问题解答

[bookmark: _Toc18960][bookmark: _Toc32391]一、账号密码类
1. [bookmark: _Toc25326][bookmark: _Toc17404][bookmark: _Toc500786478]账号登陆后原先的学习记录丢失
您好。您的情况应该是登错账号了，请确认您之前学习账号昵称，帮您查询一下您的账号及登陆方式。（提供昵称至运营查询账号绑定方式）
2. [bookmark: _Toc30225][bookmark: _Toc28289]忘记账号密码
您好，如果您忘记了账号或密码，请提供您的昵称，小助手会尽快为您查询账号及登陆方式。知道账号后，您可以点击“忘记密码”根据系统提示找回密码。对应的帐号密码找回需要到对应的地方，网易邮箱账号是到网易邮箱的网站去找回，爱课程账号需要去爱课程网找回。（如果用户知道登录方式，直接指导其通过指定方式找回密码）
3. [bookmark: _Toc17654][bookmark: _Toc31723]如何变更手机号
您好，您可以在电脑端登录你的账号（注意需要登录除手机号之外的另一种登录方式如微信），头像下拉菜单点击设置，在账号设置中，找到手机号对应的解绑，确认即可解绑手机号。如果您的账号只有手机号这一种登录方式，则需要先绑定其他任意一种登录方式如微信，然后用微信登录这个账号。
4. [bookmark: _Toc27582][bookmark: _Toc8955]修改昵称时提示昵称被占用
[image: ]您好，请确认是否已在其他注册的账号中使用了该昵称，如果是，请修改原先账号中的昵称，解除占用。如果您不记得了，请提供您的昵称，帮您后台查询该昵称对应的账号。（针对那些昵称含有学号姓名的，不太容易相同的昵称，如果是比较常见的昵称，告知昵称具有唯一性，建议换其他的昵称）
5. [bookmark: _Toc22284][bookmark: _Toc15854]如何修改真实姓名
您好，请点击头像下拉列表中的“设置”， 进入“资料设置”页面，在“真实姓名”栏填写您的真实姓名。
6. [bookmark: _Toc639][bookmark: _Toc26621]能否注销与合并账号
您好，目前平台账号暂不支持注销与合并。
7. [bookmark: _Toc29449][bookmark: _Toc5953]学校云认证
[image: ]您好，目前学校云认证只支持签约高校，且需后台高校管理员导入学生名单后，学生方可进行认证。
8. [bookmark: _Toc13560][bookmark: _Toc2445]学校云无法认证
您好，学校云的认证信息由本校老师负责导入，请确认您的认证信息是否已被他人占用，如已占用，需要您联系您校负责老师更正相关信息。
您好，学校云学生名单由本校学校教务老师导入，小助手没有权限帮忙查看。如果关系到学校云账号，建议联系贵校教务处，由高校管理员在后台删除学生已绑定账号信息，重新录入你的信息，然后用新账号认证学校云。注意：此项操作会导致原来的学习记录消失，操作前，请确认。 
（高校管理员操作入径：高校管理后台-学校云-学生管理）
9. [bookmark: _Toc32536][bookmark: _Toc22824]学校云认证解绑
您好，可以在“我的学校云”页面自行解除绑定。
10. [bookmark: _Toc2805][bookmark: _Toc3657][image: ]有老师以前手机号注册过中国大学MOOC平台，但是现重新注册新账号进去之后没办法绑定之前账号怎么办？
[bookmark: _Hlk32007338]1）登录之前中M注册的账号，在头像-设置-账号设置里面，完成手机号解绑操作； 
2）然后在这边重新绑定手机就可以了

2、 [bookmark: _Toc31933][bookmark: _Toc3771]课程作业类
· [bookmark: _Toc4676][bookmark: _Toc23240]学生视角
1. [bookmark: _Toc3146][bookmark: _Toc2974]无法正常播放视频
如果无法正常观看视频，请尝试进行如下操作：
1）确认你使用了支持视频播放的浏览器。（建议使用兼容性较好的谷歌浏览器）
2）清除浏览器的浏览数据及缓存。
3）检查你的网速。你可以尝试在其他视频网站播放视频（如优酷、爱奇艺等），如果你在其他网站仍无法观看视频，那么你的网络连接很可能有问题。你需要重新连接你的网络或者切换至网速更快的网络以实现流畅的视频播放。
如仍无法播放请提供一下视频链接及您所使用的设备信息，APP可直接提交意见反馈，也可发送邮件至公共邮箱。
（如果接到反馈有很多老师或学生反映无法播放可记录相关信息提交上来）
2. [bookmark: _Toc15558][bookmark: _Toc677]如何下载课件
视频：您好，由于涉及版权问题，目前仅支持手机APP内视频缓存，不支持WEB端视频下载。
文档：进入“课件—文档”页面，在文档右下方有“文档下载”按钮，点击即可。
3. [bookmark: _Toc2648][bookmark: _Toc425]播放倍速选择
您好，目前web端和手机端均可以调节速度，web端可以选择0.75倍，1.25倍，1.5倍，1.75倍和2倍，手机端横屏之后可以选择1.25倍，1.5倍和2倍。
4. [bookmark: _Toc5256][bookmark: _Toc5705]作业无法提交
已过截止时间：这个作业已经截止蛮久了，所以无法保存和提交
未过截止时间：您好，烦请提交一下作业提交界面的截图以及使用的浏览器版本，方便技术人员排查问题。还可以尝试一下使用兼容性较好的谷歌chrome浏览器，看是否能否正常提交。
5. [bookmark: _Toc11636][bookmark: _Toc10646]移动端作业测验问题
您好，目前移动端支持客观题测验和考试，暂时不支持作业互评功能，请前往电脑网页端答题。
6. [bookmark: _Toc10648][bookmark: _Toc19367]无法参加互评
下次建议在截止日期之后 在电脑上在看看，确认一下 是不是提交成功了。测试，作业尽量都是电脑上完成吧。 一定要按提交，不是保存哈。
7. [bookmark: _Toc13186][bookmark: _Toc18389]可以帮我补交作业吗？
同学我也很想帮你，可是没办法补交作业呢， 下次记得在截止日期交作业哦。
8. [bookmark: _Toc4320][bookmark: _Toc23017]可以帮忙重置考试吗？
你好，提供课程链接，具体哪一个考试，还有昵称。 如果考试还没有结束，我这边帮你重置，你重新去考一下吧。（这个需确认学生答题记录是否属实）
你好，如果已经过了截止日期，无法重置了呢。
9. [bookmark: _Toc12035][bookmark: _Toc31909]操作失误导致把这门课退了请问我该怎么办？
如果同学不小心误删了课程，可以重新选课进入学习，之前的学习记录是不会删除的。
10. [bookmark: _Toc28706][bookmark: _Toc3628]为什么参加了讨论却没有分数？
因为需要在课程交流区，进行讨论。
11. [bookmark: _Toc1067][bookmark: _Toc31167]怎么查看课后作业或测试答案？
您好，在测试次数用尽或最终成绩公布后，会公示答案。/
作业提交关闭以后才会有标准答案。现在还有很多同学没有提交。如果现在就出现标准答案，其他同学不就都知道了吗？请耐心等待哦。
12. [bookmark: _Toc14974][bookmark: _Toc14291]为什么打开显示“你尚未认证成为该校学生，无法参加该课程”？
老师下载中国大学慕课APP---注册中M账号---然后在中国大学慕课APP中点击“立即参加”按钮，提示“你未认证为该校学生，无法参加该课程”。但是这个课程是可以校外学习的。
目前这个是移动端app的一个bug，您可以在网页端打开链接参加学习后，就可以再通过app进行学习。
13. [bookmark: _Toc11205][bookmark: _Toc525]课程结束后，我还能继续看到课程内容吗？
这将视课程的具体政策而定，有的课程将在课程结束后关闭，有的课程允许已选课的用户查看历史记录，也有课程可能会对未选课用户开放部分内容，这将由课程团队决定，请关注课程大纲及公告了解相关信息。对于关闭后仍然开放的课程，在“我的课程”列表里，你可以点击“查看存档”查看以往的课程内容。
14. [bookmark: _Toc4465][bookmark: _Toc18591]无法正常观看视频？
如果无法正常观看视频，请尝试进行如下操作：
· 确认你使用了支持视频播放的浏览器。
· 清除浏览器的浏览数据及缓存。
· 关闭硬件加速。请在浏览器的 设置 - 显示高级设置 中，将“使用硬件加速模式”（如果可用）一项取消勾选，并重新启动浏览器。
· 检查你的网速。你可以尝试在其他视频网站播放视频（如优酷、土豆等），如果你在其他网站仍无法观看视频，那么你的网络连接很可能有问题。你需要重新连接你的网络或者切换至网速更快的网络以实现流畅的视频播放。
15. [bookmark: _Toc26303][bookmark: _Toc22450]如何课程下载文档？
进入“课件—文档”页面，在文档右下方有“文档下载”按钮，点击即可。
16. [bookmark: _Toc19082][bookmark: _Toc31572]如何完成测验？
进入课程页面，点击左侧栏的“测验与作业”，即可进入进行课程测验。
17. [bookmark: _Toc24315][bookmark: _Toc25417]如果错过了测验截止时间怎么办？如果错过了考试截止时间怎么办？如果错过了作业截止时间怎么办？
很抱歉，一旦错过XX截止时间，你将无法获得相关成绩。你可以作为自我学习进行测验，但提交的结果将无法获得分数。
18. [bookmark: _Toc13095][bookmark: _Toc20674]无法提交测验怎么办？
请反馈相关的错误报告以方便我们解决，报告请包括以下要点：1）课程名称 2） 测验名称 3） 页面显示的错误信息。
19. [bookmark: _Toc5376][bookmark: _Toc14553]如何完成作业？
回复：进入课程页面，点击左侧栏的“测验与作业”，即可进入选择完成相关课程作业。
20. [bookmark: _Toc27705][bookmark: _Toc15634]为什么有同伴互评？
与测验不同，全部或部分课程作业将通过同伴互评产生成绩。同伴互评需要你去评价同课程同学的作业（你的作业也会被他人评价）。这一过程能保证你在课程人数较多的情况下仍能得到及时的个人化的评价反馈，同时使你有机会同时担任学生和老师两种角色，实现更有效的学习。
21. [bookmark: _Toc23727][bookmark: _Toc23781]如何进行同伴互评？
同伴互评包括以下三个阶段：
1）提交：你需要准备并提交等待评价的作业。在提交截止时间前，你可以多次提交作业。如果未能在截止时间前提交，你将因为作业未被评分而失去这部分的分数。提交后请确认是否提交成功，而不是仅仅保存了作业。
2)互评：互评只有在提交截止时间过后才可以开始。因此，即使你提前上交了作业，也必须等待提交截止才能进行同伴互评。在这一阶段，你需要评价一定数量来自同伴的作业（通常3-5份）。任课老师会制定相关的评分细则，你需要依据评分细则与自己的判断给出相应的分数。你还可在评分之外写下你的反馈意见，以帮助同伴更好地了解作业情况。所有的互评都将匿名进行。
注意：有时互评阶段还将包括评价训练及自我评价这两个过程。
①.评价训练：你将在正式评价前接受评价训练。此时你会得到几份已由教员评分的作业，你可以通过比较自己与教员的评分差异来调整自己的评价方式。
②.自我评价：在完成同伴作业的评价后，你还需要依照评分细则为自己作业打分。
3) 成绩：在互评截止日期后，你将看到同伴给你的评分以及反馈信息。
22. [bookmark: _Toc16713][bookmark: _Toc29806]如何参加考试？
进入课程学习页面，点击左侧栏的“考试”，即可参加当前开放的考试。一般老师会在公告中，提醒考试卷子发布的信息。
注意：因为考试被系统默认成计分项，进入考试页面前，请仔细查看考试老师设置的相关信息。
23. [bookmark: _Toc5914][bookmark: _Toc25745]如果有学生的学号被别人绑错了，怎么办？
通知高校管理员，在高校管理后台-学生管理下查询学号并删除这条信息，然后让该同学再绑定。


· [bookmark: _Toc18508][bookmark: _Toc28236]老师视角
1. [bookmark: _Toc9288][bookmark: _Toc1939]某一个测试题，截止时间错了/内容错了，单元测试已经发布了，又无法删除，不希望这个测验算分，怎么办?
单元测试已经发布了，无法删除----因为测验已发布，很多学生已经做了，现在如果又被删掉，同学的体验不好。（老师操作入径：课程管理后台-设置-评分规则-总分及成绩设置-去掉之前选中的的测验/作业）
[image: ]
2. [bookmark: _Toc20497][bookmark: _Toc9414]这门课的考试成绩无法确认，确认成绩那个按键按下去没有反应
[image: 图片3]里面应该是有未评分的，如果所有学生都完成评分后，这个按钮会变绿的。
3. [bookmark: _Toc8749][bookmark: _Toc11466]课程结束了，一直没去确认成绩，现在成绩被冻结了怎么办
结课时间调整到两个月以内（老师进入课程管理后台-课程介绍页处，有结课时间可变更）
4. [bookmark: _Toc11617][bookmark: _Toc26075]可以帮同学修改分数吗
单个测验作业的成绩在确认后，在学期总成绩确认之前都是可以修改的，按了确认成绩无误之后就成绩就修改不了。课程结课后两个月以内要完成批改成绩确认，否则就会被冻结的。
可以修改，学期成绩确认无误之前都可以修改。
5. [bookmark: _Toc14204][bookmark: _Toc16731]为什么同学说选课了，但是导出学习数据统计里面没有同学
情况一：同学只是选课了，但是从来没有学习过，所以没有学习记录的话，导不出来数据的，因为他没有学习数据。
情况二：不排除同学有两个账号，自己也分不清楚，在那个账号学习的。
情况三：还有一种情况就是学生，他是学了这门课程，但是并不是学的咱们学习学校云里面独有的课程，学成了平台MOOC上的课程，名字和这门课程一样
6. [bookmark: _Toc15243][bookmark: _Toc30236]复制过来的新学期，内容顺序打乱，怎么办
老师设置的都是同一时间发布，这样容易出现错乱的情况，章节的顺序是按照老师设置的发布时间排序的，调整一下发布时间就可以调整排序/之前课件都是一个发布时间的 就是会存在错乱的情况，下次想要避免这样的情况的话，就不要所有的内容设置一个发布时间，有时间的区分，然后再下一个学期复制的时候，就不会有这个问题。
7. [bookmark: _Toc13882][bookmark: _Toc4476]想要修改考试/作业/测验的提交截止时间
一般来说不作变更，如有需要，作业和测验需要在该项成绩未确认的情况下提供课程后台链接进行修改，考试需后台数据订正，非特殊情况不作变更。
8. [bookmark: _Toc12131][bookmark: _Toc7300]PDF转码失败
上传PDF提示PDF格式有误，建议将PDF转成图片后再重新转成PDF或直接将格式转成PDF/A
9. [bookmark: _Toc28356][bookmark: _Toc26068]字幕添加提示“该视频字幕只能被所属课程添加和删除”
一般多为SPOC转MOOC课程，字幕需添加至原SPOC中，会同步至MOOC上。
10. [bookmark: _Toc22475][bookmark: _Toc27087]请问为什么加添加本校讲师时有部分老师搜索不到的
把资料设置补充完整，不完善大部分都搜索不到，搜索不到基本都没完善。
11. [bookmark: _Toc4321][bookmark: _Toc32728]发布课程是只能管理员发布还是学科老师都可以发布？还有直播的话，是管理员新建一个直播，然后学科老师用他们自己的账号到管理员创建的直播下直播吗？
管理员创建课程，并申请直播权限，之后学科老师可以添加课程内容及创建直播。
12. [bookmark: _Toc3738][bookmark: _Toc20530]老师点发布怎么发布不了，也没有提示。
如您在发布课程介绍页时出现以下问题，请先确认是否已过开课时间，课程介绍页需在开课时间前发布，然后再看一下课程介绍页中所有打*号的是否已填写完整
13. [bookmark: _Toc28662][bookmark: _Toc22705]直播时有统计功能吗？有互动功能吗
我们目前支持多种直播信息，体验比较稳定主要是普通直播和云直播（简易版）两种方式，其中普通直播是没有统计功能的，云直播（简易版）有统计功能。普通版只有聊天室一个互动功能，云直播（简易版）有多种互动形式，比如签到、答题卡、调查问卷以及抽奖等。
14. [bookmark: _Toc13845][bookmark: _Toc17826]教学内容界面为什么看不到添加直播的界面？
直播权限是按课程赋权。有需要请有高校管理员向网易提交申请权限。
15. [bookmark: _Toc12138][bookmark: _Toc6815]在高校管理后台-老师管理下新增十几位老师，为什么在前台显示只有三个？
因为只有发布课程的课程负责人以及老师主页需要发布后再可以在前台显示。
16. [bookmark: _Toc10187][bookmark: _Toc21661]助教为什么添加不上去？/如何添加助教？
首先，使用兼容性更好的Chrome游览器。然后让助教在自己的账号里绑定常用邮箱，最后在添加助教时输入常用邮箱进行添加。
17. [bookmark: _Toc32029][bookmark: _Toc5263]如何调整章节发布顺序？
调整发布时间就可以调整排序，发布时间的早晚，决定发布的顺序。
18. [bookmark: _Toc134][bookmark: _Toc16156]我们学校在创建这门课程时发现没有“创建新学期”按钮，请问应该怎么处理？
由于同步SPOC是引用正在进行中的源课程，故没有“版权”设置，当前课程结束后，也无法在该课程下开设新学期。请选择‘创建新课程’
19. [bookmark: _Toc18925][bookmark: _Toc18924]学校自建的独立 spoc 课程支持微信公众号提醒课程更新吗？ 
微信公众号暂时不支持提醒课程更新。目前仅支持开课提醒，测验作业截至提交提 醒
20. [bookmark: _Toc21450][bookmark: _Toc13055]有没有关于关注微信公众号收到课程通知的相关功能？
有的，微信关注公众号：爱 mooc 具体操作步骤： 
（1）打开爱 mooc 公众号，点击下方的“课程提醒” 
（2）选择和中国大学 MOOC 一样的账号登录（注意：必须登录同一账号，才可以提 醒课程信息。） 
（3）选择需要课程提醒的课程。 
（4）切换账号：如果有必要，可以切换账号。
21. [bookmark: _Toc10089][bookmark: _Toc6704]pdf 上传转码不成功怎么办？/为什么我的 PDF 上传不上去？ 
1) 使用最新版的 WPS。打开原始 ppt 文档，选择“文件”—“打印”。如图 1 所示。
[image: ]图1
2) [image: ]在“打印机”的下拉选项中选择“Microsoft Print to PDF”，然后单击上面的“打 印”按钮。如图 2 所示。
图2
3) [image: ]在弹出的对话框中“文件名”处输入名称，然后单击“保存”按钮，即可生成 pdf 文件。如图 3 所示
图3


[bookmark: _Toc6254][bookmark: _Toc5817]超星（学习通、泛雅）常见问题解答
1. [bookmark: _Toc28953][bookmark: _Toc4299]手机端出现问题
优先考虑网速引起的界面加载不全。
[image: ]解决办法：退出，切换流量进入,下载最新版本学习通或西科E站。

2. [bookmark: _Toc386][bookmark: _Toc21976]电脑端出现问题
平台无法进入，点开课程之后无法添加视频，文档等。
解决办法：使用最新版的浏览器如360，UC，QQ，火狐之类。保证网络通畅。
注意：学习通（西科E站）泛雅平台等更详细功能请查看对应QQ群（826734732）内的操作手册。
3. [bookmark: _Toc11717][bookmark: _Toc24715]学习通（西科E站）登陆不了或者泛雅网络平台登陆不了怎么办？
如遇提示密码错误，密码为身份证后六位。
4. [bookmark: _Toc17934][bookmark: _Toc7219]学习通登陆安装步骤图：
下载：可扫描下方二维码下载“学习通”或在应用市场搜索“学习通”下载即可。
备注：如果下载过西科E站可直接使用，不用下载学习通。
正式版下载链接：https://app.chaoxing.com.

[image: ][image: ]苹果手机安装后打开显示“学习通”软件不受信用：打开苹果手机“设置”——“通用”——“描述文件与设备管理”——打开“学习通”——点击“信息此设备”。
[bookmark: _Toc28351]登陆学习通：注册具体操作流程如下：
打开安装好的学习通App，可以看到如下图左的应用首页，点击右下角的“我的”，进入如下中图的界面，点击上方灰色头像，选择下方“其他登陆方式”输入统一身份认证账号及密码登陆即可。
[image: ][image: ][image: ]
5. [bookmark: _Toc13153][bookmark: _Toc27641]学习通与泛雅网络平台是什么关系？
学习通和电脑端的关系，超星在线教学分为手机端和电脑端，手机端是学习通APP（西科E站），电脑端是网页版的网络教学平台，专属网址为study.xust.edu.cn。手机端和电脑端内容是完全打通的，内容同步。
6. [bookmark: _Toc17858][bookmark: _Toc3430]近期培训课程查看方式？
[image: ]手机端：学习通（西科E站）首页右上角输入邀请码“ jsfz ”（注意：小写）点击直播讲堂，加入课程，对应日期学习，之后每天在自己账号课程中都可以找到学习。

电脑端：无需登录输入网站点击日期对应查看直播！
https://mooc1-2.chaoxing.com/course/205796018.html    
7. [bookmark: _Toc9149][bookmark: _Toc4366]怎么使用示范教学包？
1）点击【我】的【课程】
2）点击右上角【+】号新建课堂
3）选择【启用示范教学包建课】
4）选择课程，完成引用。
备注：有视频教学，请对应查看QQ文件。
8. [bookmark: _Toc7650][bookmark: _Toc16317]课程中录制速课常见问题及解决办法？
1）使用同步课堂录制的速课没有声音。
原因：同步课堂的声音是通过直播推送给学生端的，保存为速课时，需要将直播文件转化为音频文件，在转化完成之前不会添加到速课中。
解决办法：稍等一会再看。
2）录制的速课图片显示不完整或缺页
原因：速课中的ppt是系统根据ppt转化出来的图片，如果ppt不兼容会导致少页或内容确实。
解决办法：在录制速课之前，先看一下ppt上课页面的目录中的图片显示是否正确，如有问题，将ppt换个格式另存后重新上传。
3）录制的速课中，需要对某一页的声音进行编辑
解决办法：打开速课，点击编辑按钮，找到要编辑的页，点击底部的录音按钮，即可对某一页重新录音。
4）速课中的文字、公式排版错乱。
原因：ppt中的字体在系统中没有时，会替换成默认字体，因字体更换，可能导致文字大小变化。
解决办法：修改ppt中的字体为微软雅黑或将文本框拉大一点再上传。
5）打开速课提示速课录制失败，请重试
原因1:ppt转图片失败
解决办法：点击重新生成按钮，如多次后还是失败，需要使用Office2016以上版本，另存PPT后重新尝试。
原因2:获取同步课堂音频文件失败。
解决办法：点击重新生成按钮，如多次后还是失败，请先录一小段测试一下录音功能，在录制正式的速课。
9. [bookmark: _Toc29290][bookmark: _Toc14562]速课无法保存的问题/切换ppt无法关闭录音/快速点击速课悬浮窗闪退/直播大小屏切换闪退问题？
使用Android 4.3.4修复包，下载地址：
http://xxt.ananas.chaoxing.com/apk/study_4.3.4_02011809.apk
10. [bookmark: _Toc14983][bookmark: _Toc6947]速课怎么分享给学生？
速课录制好之后，是直接保存至云盘的，若要分享给学生，有以下几种方式：
1）插入课程章节：
学习通打开课程章节--点击编辑---然后点击“+”，然后滑到第二页选择速课控件。
备注：速课插入章节无法设置任务点。
2）直接将速课转发到班级群聊：
学习通云盘里找到相应速课，转发。
11. [bookmark: _Toc12511][bookmark: _Toc10215]同步课堂过程中添加的视频不显示问题，怎么办？
老师可以先投屏再发起同步课堂来解决，为了防止学生网速不好看不到视频，提前加到章节中。
备注：发布的同步课堂想回看务必在关闭同步课堂的时候，保存速课。当课程教师团队多位老师同时开两个同步课程支持。会生成两个不同的同步课堂邀请码。
12. [bookmark: _Toc17011][bookmark: _Toc20800]学生导入课程问题？
建议老师进行电脑端批量导入，二维码不可控因素过多。
1）电脑登陆后进入课程,依次点击管理，创建班级，添加学生，学生库添加或批量导入。
[image: ]2）导入班级学生：三种方式（选择批量导入为例）
点击添加学生--批量导入--下载最新模板表（按照模板要求导入即可）
[image: ]
[image: ][image: ]
13. [bookmark: _Toc15508][bookmark: _Toc30966]题库如何导入？
智能导入功能是目前最好用的，但是复杂题型显示等问题较多，导入时出现解决不了的问题：请老师进行模板导入，如果还是不行，请单个手动添加。智能导入功能步骤如下：
1）访问学校平台，账号密码登录之后，进入课程资料区，选择题库-批量导入-智能导入。
[image: 1]
2）在智能导入页面，点击页面“Word智能导入”按钮，选择已经准备好的Word文档上传。
[image: 3][image: 2]

3） [image: 4]上传成功后，在页面左侧编辑题目的区域可以进行编辑修改，如格式问题、空白行删除等，编辑完成后点击“重新识别”，系统会根据所编辑的内容进行识别调整。
[image: 5]4）重新识别后，在页面右侧“题目预览”区检查题目，确认无误后选择“加入题库”，将试卷题目上传到题库中。


[image: 6]5）可以在题库中新建文件夹，例如，命名为“期末考试”，编辑期末考试试卷时从该文件夹中选题，组卷更方便。

6） 选择目录，并保存。
[image: 7]



14. [bookmark: _Toc7809][bookmark: _Toc23432]教师团队如何添加？
电脑端：

[image: 8]点击添加教师之后，可以通过“手动添加”和“从教师库添加”两种方式来添加。
[image: 9]


手机端：
进入一门课程——右上方“设置”——“教学团队管理”——“添加教师”。
[image: 10]

15. [bookmark: _Toc11][bookmark: _Toc18647]发通知需要密码，怎么办？
教师通过课程点击课程模块下通知发送即可，不需要密码。
附件，点击下载
1、西安科技大学超星网络教学平台操作手册（教师版）
2、西安科技大学超星网络教学平台操作手册（学生版）
3、西安科技大学学堂云网络教学平台操作手册（教师版）
4、西安科技大学【雨课堂】在线学习操作手册（学生版）
5、爱课程平台操作手册
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@ yuketang.cn,

Average Velocity & Instantancous
Velocity

Similar to slope of a secant line, to find avera
velocity, we find the change in distance divided
by the change in time between 2 points on a
time interval.

To find instantaneous velocity, we find the
difference in distance and time between two
points in time that are INIFINITELY close
together...again, a limit!
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